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1 Общие положения 

1.1. Настоящие Правила устанавливают порядок и особенности взаимоотношений между Покупателем, 
Продавцом/Поставщиком, Организатором конкурентных процедур и Оператором в процессе продажи и 
приобретения Товара на сайте, расположенном в информационно – телекоммуникационной сети 
«Интернет» по адресу: https://reserve.isource.ru/ (далее по тексту – Reserve). 

1.2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации и внутренними нормативными документами Оператора. Понятия и термины гражданского 
законодательства, законодательства в сфере электронной подписи, других отраслей законодательства 
Российской Федерации, используемые в настоящих Правилах, применяются в том значении, в каком они 
используются в этих отраслях законодательства, нормативно-правовых актах, если иное не предусмотрено 
настоящими Правилами. 

1.3. Настоящие Правила не являются публичной офертой. 

1.4. Действующая редакция настоящих Правил опубликована в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://reserve.isource.ru/. 

1.5. В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации Правила являются 
договором присоединения и распространяется в форме Электронного документа, размещенного в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://reserve.isource.ru/.  

1.6. Принятие и соблюдение Участником условий настоящих Правил в целом без изъятий и 
исключений является обязательным условием участия Участника в работе на Reserve. Участник 
подтверждает, что он ознакомился с настоящими Правилами, условия настоящих Правил понятны Участнику 
и не являются для него обременительными. 

1.7. Внесение изменений в настоящие Правила: 

1.7.1. Внесение изменений в настоящие Правила включая приложения к нему, осуществляется 
Оператором в одностороннем порядке. Участник, присоединившийся к настоящим Правилам, 
принимает дальнейшие изменения, вносимые в настоящие Правила, в установленном 
настоящими Правилами порядке. 

1.7.2. Оператор информирует Участника о внесении изменений в настоящие Правила путем 
обязательного размещения указанных изменений на Reserve, либо размещения на Reserve 
Правил в новой редакции (с учетом изменений). 

1.7.3. Все изменения, вносимые Оператором в Правила, и не связанные с изменением действующего 
законодательства Российской Федерации, вступают в силу и становятся обязательными по 
истечение 24 (двадцати четырех) часов с момента размещения указанных изменений на Reserve. 

1.7.4. Все изменения, вносимые Оператором в настоящие Правила в связи с изменением действующего 
законодательства Российской Федерации, вступают в силу одновременно с вступлением в силу 
изменений в соответствующие нормативные правовые акты Российской Федерации. 

1.7.5. Любые изменения в настоящие Правила со дня их вступления в силу равным образом 
распространяются на всех Участников, в том числе присоединившихся к настоящим Правилам 
ранее дня вступления изменений в настоящие Правила в силу. 

1.7.6. Работа Участника на Reserve означает также полное принятие Участником, Пользователем 
Политики обработки персональных данных АО «Цифровые Закупочные Сервисы», а также 
Политики cookies, размещенных на Reserve. 

1.7.7. Присоединяясь к настоящим Правилам, Участник предоставляет Оператору 

https://reserve.isource.ru/
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 в порядке ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ заверения о нижеследующих обстоятельствах, 
имеющие для Оператора существенное значение: 

1.7.7.1. Участник обладает всеми необходимыми и достаточными для присоединения и исполнения 
настоящих Правил правами и Участнику не требуется получения согласия или разрешения от 
любых третьих лиц, органов юридического лица или органов государственной власти для 
присоединения и исполнения настоящих Правил, либо такие согласия в надлежащем 
порядке получены. При исполнении настоящих Правил не будут нарушены любые права 
третьих лиц. 

1.7.7.2. Участник гарантирует, что на момент присоединения к настоящим Правилам не связан 
какими-либо договорами/соглашениями, препятствующими присоединению к настоящим 
Правилам и выполнению всех его условий. 

1.7.7.3. Участник не находится в любой из стадий банкротства или в процессе ликвидации. 

1.7.7.4. (применяется, если Участник является юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем) Участник является юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем, созданным в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
и его деятельность осуществляется в соответствии с учредительными документами и/или 
законодательством Российской Федерации. 

1.7.7.5. (применяется, если Участник является юридическим лицом) Участник имеет все 
необходимые корпоративные одобрения и соответствующие полномочия на присоединение 
к настоящим Правилам и выполнение взятых на себя обязательств по нему. 

1.7.7.6. Участник присоединяется к настоящим Правилам в рамках ведения предпринимательской 
деятельности. 

1.7.7.7. Присоединение к настоящим Правилам не нарушает никаких положений учредительных 
документов Участника и/или законодательства Российской Федерации. 

1.7.7.8. Пользователь действует от имени Участника и имеет все необходимые полномочия от 
Участника для проведения Регистрации. 

1.8. Все приложения и изменения к настоящим Правилам являются его неотъемлемой частью. 

2 Термины и определения 

Аккредитация – предоставление Оператором зарегистрированному Пользователю полного доступа к 
функциональности работы Reserve в соответствии с настоящими Правилами.  

Аутентификация – процесс проверки Пользователя путем сравнения введенного им логина и хэша 
введенного им пароля с логином и хэшем пароля, сохраненным при регистрации Пользователя или смене 
аутентифицированным Пользователем пароля. 

Аутентификационные данные – логин и пароль, используемые для Аутентификации на Reserve. 

Договор – соглашение между Продавцом/Поставщиком и Покупателем по купле-продаже Товара. 
Форма Договора утверждена в Приложении № 1 к настоящим Правилам. 

Заказ – сформированный на Reserve перечень Товаров к приобретению с указанием стоимости и места 
вывоза Товаров. 

Карточка Товара – раздел Reserve, который может содержать подробное описание Товара 
(характеристики, состояние, фотографии, местонахождение и др.), на котором также указана информация о 
цене Товара и возможном способе приобретения, дате открытия и закрытия Конкурентной процедуры, 
размере минимальной Ставки. В Карточке Товара Покупатель имеет возможность участвовать в 
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Конкурентной процедуре, делать Ставки.  

Конкурентная процедура – процедура публичной реализации Товаров, позволяющая участникам делать 
ценовые предложения в течение определенного времени, по результатам которой на состязательной 
основе определяется Покупатель Товара.  

Личный кабинет – персональный раздел Пользователя на Сайте, связанный с Учетной записью 
Пользователя, не доступный для просмотра иным Пользователям Сайта, доступных для входа при помощи 
ввода данных (логина и пароля).  

Лот – выставленный на реализацию, определенный заранее в натуральном выражении объем Товаров 
(совокупность Товаров).  Лот может состоять из одного или нескольких однородных Товаров. 

Матрица инцидентов - матрица, отражающая перечень инцидентов и меры, предпринимаемые 

по каждому подверженному инциденту, в зависимости от характера и повторяемости инцидента 
(Приложение №5). 

Reserve – программа для ЭВМ «Электронный магазин НВИ 4.0» и «Портал Партнер 3.0», позволяющая в 
упрощенном режиме осуществлять покупку у Продавцов / Поставщиков Товара, находящегося в наличии на 
складах у Продавцов / Поставщиков.  

Оператор – Акционерное общество «Цифровые Закупочные Сервисы» (АО «Цифровые Закупочные 
Сервисы»), ОРГН 1207700393977, ИНН 9706009675, адрес места нахождения: 119180, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Якиманка, пер. 1-й Голутвинский, д. 6, помещ. 1/8). 

Организатор конкурентных процедур – Общество с ограниченной ответственностью «Газпромнефть-
Снабжение» (ООО «Газпромнефть-Снабжение» ОГРН 1035501014284, ИНН 5501072608, адрес места 
нахождения: 644089, Омская область, г. Омск, ул. Доковская, 23). 

Покупатель – лицо, приобретающее (посредством работы на Reserve) Товар у Продавца/Поставщика по 
Договору.  

Пользователь – физическое лицо, являющееся надлежащим образом уполномоченным представителем 
Участника на работу на Reserve от имени Участника. 

Продавец – собственник Товара, обязующийся за плату и в соответствии с иными условиями, 
согласованными Покупателем и Продавцом в Договоре, передать Товар Покупателю. 

Поставщик – собственник и/или изготовитель Товара, принадлежащего ему с целью 
продажи/перепродажи и извлечения прибыли. 

Получатель – физическое лицо, действующее в рамках письменного полномочия (доверенности) или 
лично, обязующееся получить оформленный Покупателем Товар в оговоренные Договором сроки и 
имеющее право подписи Акта приемки Товара. 

Предквалификационный отбор – процедура проверки соответствия участника требованиям, 
установленным в Карточке товара.  

Регистрация – действия, выполняемые Пользователем для создания Учетной записи, в результате 
которых Участнику предоставляется возможность использовать функциональность Reserve в соответствии с 
настоящими Правилами. 

Сайт – совокупность программ для электронных вычислительных машин (ЭВМ) и иной информации, 
содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://www.isource.ru. 

Ставка – ценовое предложение Покупателя, которое в установленном порядке фиксируется на странице 
с Конкурентной процедурой, это та Ставка, за которую будет реализован Лот, если другой участник 

https://www.isource.ru/
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Конкурентной процедуры не предложит лучшую цену. Продавец/Поставщик средствами Reserve 
устанавливает минимальный размер Ставки. 

Стороны – Оператор и Покупатель, Оператор и Продавец/Поставщик. 

Товар – принадлежащее Продавцу/Поставщику имущество, а именно: сырье, материалы, реагенты, 
оборудование, запасные части, транспорт, имущество административно-хозяйственного назначения, товары 
IT-назначения, вторичное сырье, прочее имущество производственно-технического назначения, 
размещенное для реализации на Reserve. 

Торговый бот – функционал Reserve, который посредством алгоритма повторяет действия Покупателя, 
самостоятельно отслеживая необходимые показатели и на основе одного или нескольких условий 
принимает решение сделать ставку/ставки в соответствии с заданными Покупателем параметрами. 

Участник – Покупатель, Продавец/Поставщик, прошедший процедуру Регистрации и Аккредитации на 
Reserve в порядке, установленном настоящими Правилами, и осуществляющий электронное 
взаимодействие с другими Участниками. 

Учетная запись – данные о Покупателе или Продавце/Поставщике, необходимые для их опознавания и 
предоставления доступа к их Личному кабинету на Сайте. 

Фиксированная цена – заранее установленная Продавцом/Поставщиком средствами Reserve цена 
Товара, по которой Покупатель имеет возможность по своему усмотрению приобрести Товар из имеющегося 
в наличии без проведения Конкурентной процедуры. 

Цена отсечения – минимальная цена реализации Товара, содержащего в своем составе лом цветных и 
черных металлов.  

3 Характеристики Reserve 

3.1 Все Покупатели, Продавцы/Поставщики при помощи стандартных веб-обозревателей имеют 
равный и открытый доступ в сети Интернет к Reserve. Настоящие Правила и Инструкция пользователя 
размещены по адресу: https://reserve.isource.ru/. 

3.2 Каждому Пользователю предоставляется доступ к Личному кабинету на Reserve. 

3.3 Reserve функционирует постоянно (в формате 24/7).  

3.4 Сбор, хранение и обработку представляемых Участниками документов и информации в 
электронной форме Оператор осуществляет в рамках действующего законодательства Российской 
Федерации с использованием средств защиты информации. 

3.5 Участники несут ответственность за достоверность документов и сведений, предоставляемых 
Оператору. 

3.6 Сбор, обработка и хранение персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным 
законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

3.7 По всем вопросам работы Reserve можно обращаться: 
- через специальный раздел Личного кабинета с наименованием «Чат»; 

- на электронную почту: reserve@isource.ru. 

4 Порядок регистрации на Reserve 

4.1 Для пользования возможностями Reserve Пользователю необходимо пройти Регистрацию. 

4.2 Регистрация позволяет создать Пользователю Учетную запись на Reserve.  

https://reserve.isource.ru/
mailto:reserve@isource.ru
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4.3 Регистрация осуществляется Пользователем самостоятельно или с привлечением Оператора.  

4.4 Для получения расширенных функциональных возможностей Reserve, в том числе для участия в 
торгах посредством ставок, Пользователю достаточно пройти Регистрацию, предоставив Оператору 
необходимые сведения и документы, указанные в Приложении № 2 к настоящим Правилам. 

4.5 При покупке Товара Пользователю необходимо помимо Регистрации пройти Аккредитацию, 
предоставив Оператору необходимые сведения и документы, указанные в Приложении № 2 к настоящим 
Правилам. Срок рассмотрения заявки на Аккредитацию составляет 5 (пять) рабочих дней. При покупке 
Товаров у отдельных Продавцов/Поставщиков для Покупателя может предусматриваться прохождение 
дополнительной Аккредитации на этапе подтверждения Заказа. Процедура прохождения дополнительной 
Аккредитации может предусматривать направление Продавцу/Поставщику документов по запросу 
последнего в электронном виде. 

4.6 Для получения доступа к Учетной записи зарегистрированному Участнику необходимо пройти 
Аутентификацию. 

4.7 По всем вопросам Регистрации, Аутентификации и Аккредитации Пользователь может 
обращаться на электронную почту Оператора: support@isource.ru. 

5 Выбор и покупка Товара 

5.1 Реализация Товара Участником осуществляется посредством проведения Конкурентной 
процедуры реализации Товара с возможностью выкупа Товара по Фиксированной цене или посредством 
выставления Товара на продажу по установленной Продавцом/Поставщиком Фиксированной цене. 

5.2 Функция выкупа Товара по Фиксированной цене доступна в Карточке Товара. 

5.3 Фиксированная цена на Товар, реализуемый по Конкурентной процедуре, меняется в 
зависимости от сделанной Покупателем ставки или при смене этапа снижения цены Товара. 

5.4. Реализация Товара не является торгами (конкурсом, аукционом, запросом предложений, 
запросом котировок) или публичным конкурсом в соответствии 
со статьями 447-449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации и 
статьями 1057-1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации, и не накладывает на 
Оператора и Продавца/Поставщика обязательств, установленных указанными статьями Гражданского 
кодекса Российской Федерации.  

5.5. Продавец/Поставщик или Организатор конкурентных процедур имеют право снять Товар с 
реализации до момента заключения Договора с Покупателем. В этом случае Договор с Покупателем не 
заключается. При создании Конкурентной процедуры Продавец/Поставщик имеет право ограничить участие 
в торгах физических лиц и не прошедших Аккредитацию Пользователей. 

5.6. Продавец/Поставщик или Организатор конкурентных процедур имеют право повторного 
выставления Товара на продажу посредством проведения Конкурентной процедуры реализации Товара с 
возможностью изменения условий проведения Конкурентной процедуры и/или Фиксированной цены в 
случае завершения торгов или отмены реализации Товара до момента заключения Договора. 

5.7. В случае приобретения Товара по Фиксированной цене инициированный ранее прием ставок 
прекращается. Товар резервируется в специальном разделе Reserve, который именуется «Мои заказы» 
(далее по тексту – «раздел «Мои заказы») за Покупателем, выкупившим Товар по Фиксированной цене. 

6. Правила проведения Конкурентной процедуры 

6.1. Конкурентная процедура открывается после публикации Карточки Товара на Reserve. 

6.2. К участию в Конкурентной процедуре допускаются только прошедшие Регистрацию Покупатели, 
по некоторым процедурам может быть установлен Предквалификационный отбор, в том числе 

file:///C:/Users/a.talicyna/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/d.azovtseva/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IWXEOVUQ/support@isource.ru
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необходимость внесения обеспечения для участия в Конкурентной процедуре, подтверждение соответствия 
специальным требованиям в виде наличия лицензий, допусков, разрешений, опыта и прочее. Не 
прохождение Предквалификационного отбора является основанием для недопуска Участника к 
Конкурентной процедуре. 

6.3. Для конкурентных процедур с проведением Предквалификационного отбора, условия 
проведения конкурентной процедуры, в том числе, порядок и сроки возврата обеспечения для участия, 
указываются в инструкции к конкурентной процедуре. 

Примечание: Участник, внесший обеспечение своей заявки на участие в конкурентной процедуре, не 
вправе требовать уплаты процентов за пользование данными денежными средствами. 

6.4. Период проведения Конкурентной процедуры устанавливается Организатором конкурентных 
процедур, фиксируется в карточке Товара. Участие в Конкурентной процедуре становится доступным для 
всех прошедших Регистрацию Покупателей в момент её публикации на Reserve. 
Конкурентная процедура проводится только в открытом виде (доступ Покупателей к Карточке Товара и 

количество Покупателей не ограничивается, за исключением процедур с проведением 

Предквалификационного отбора). 

6.5. Во время проведения Конкурентной процедуры Покупателям, делавшим Ставки, направляются 
уведомления о статусе проведения Конкурентной процедуры в Личный кабинет и на электронную почту, 
указанную при Регистрации. 

6.6. Покупатель, делая Ставку, тем самым подтверждает, что он был предварительно ознакомлен с 
характеристиками и качеством приобретаемого Товара. 

6.7. Покупатель имеет возможность запустить Торгового бота для подачи Ставки в автоматическом 
режиме. При запуске Торгового бота указываются параметры: максимальная Ставка Торгового бота, шаг 
Торгового бота (процент или Фиксированная цена). Если шаг Торгового бота задан в рублях, то в случае, когда 
Ставка Торгового бота становится меньше минимальной ставки процедуры, Ставка Торгового бота 
автоматически заменяется на минимальную Ставку процедуры. Ставка Торгового бота не может превышать 
указанную Покупателем при создании Торгового бота максимальную Ставку. 

6.8. Ставка не может быть отозвана Покупателем. 

6.9. Покупатели имеют возможность просмотреть текущие цены Конкурентной процедуры, а также 
дату и время закрытия Конкурентной процедуры. 

6.10. Покупателям, участвующим в Конкурентной процедуре в момент совершения Ставки другим 
Покупателем, направляется уведомление в Личный кабинет и на электронную почту, указанную при 
Регистрации на Reserve. 

6.11. Срок окончания Конкурентной процедуры и минимальный размер Ставки Покупателя 
публикуются в Карточке Товара. Ставки ниже минимального размера не принимаются. 

6.12. В случае, если на момент совершения первой Ставки на Товар Покупателем срок до окончания 
Конкурентной процедуры составляет более 7 (семи) календарных дней, срок окончания Конкурентной 
процедуры изменяется и составляет 7 (семь) календарных дней с момента совершения первой Ставки 
Покупателем.  

6.13. Один Покупатель имеет право сделать неограниченное количество Ставок. 

6.14. Если Ставка от Покупателя поступает менее, чем за 1 (один) час до времени завершения 
Конкурентной процедуры, определённом как «Время до завершения этапа, в течение которого возможно 
продление», то осуществляется автопродление срока завершения Конкурентной процедуры на 1 (один) час 
от времени поступления последней Ставки Покупателя. Новая дата и время завершения Конкурентной 
процедуры автоматически публикуется в Карточке Товара. Автопродление возможно неограниченное 
количество раз. 
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6.15. По истечении времени, указанного в карточке Товара, Конкурентная процедура завершается, и 
всем Покупателям, делавшим Ставки, направляются уведомления о завершении Конкурентной процедуры 
в Личный кабинет и на электронную почту, указанную при Регистрации. 

6.16. Для заключения Договора достаточно участия одного Покупателя в Конкурентной процедуре. 

6.17. После завершения Конкурентной процедуры Покупателю, сделавшему лучшее предложение, 
автоматически направляется уведомление о победе в Конкурентной процедуре. Лот перемещается в раздел 
«Мои заказы», одновременно осуществляется резервирование Лота и устанавливается срок для 
оформления Заказа. Срок резервирования составляет 1 (один) рабочий день с момента поступления 
Покупателю уведомления о победе в Конкурентной процедуре (в некоторых случаях продавец вправе 
изменять срок на подтверждение заказа). Каждый день до истечения срока резервирования Покупателю 
направляется уведомление о необходимости оформить Заказ. 

6.18. Для приобретения Товара Покупатель до совершения оплаты обязан пройти Аккредитацию, 
ознакомиться, принять условия и заключить Договор, за исключением случаев, установленных настоящими 
Правилами. Срок рассмотрения заявки на Аккредитацию составляет 5 (пять) рабочих дней. Покупатель имеет 
право выбрать способ заключения Договора, в том числе в форме присоединения, если такое право 
установлено Продавцом/Поставщиком в настройках Конкурентной процедуры. Текст Договора выводится в 
отдельном окне после нажатия кнопки «Подтвердить заказ». Права и обязанности по Договору возникают 
непосредственно между Продавцом/Поставщиком и Покупателем. Организатор конкурентных процедур не 
является стороной договорных правоотношений между Продавцом/Поставщиком и Покупателем. 

6.19. Организатор конкурентных процедур предоставляет возможность Покупателю выбрать схему 
оплаты Товара в зависимости от суммы подтверждаемого Заказа. Взаиморасчеты по Договору допускаются 
между Организатором конкурентных процедур и Покупателем, равно как и между Продавцом/Поставщиком 
и Покупателем. Организатор конкурентных процедур выступает в качестве агента Продавца/Поставщика и 
вправе принимать оплату за Товар в соответствии с полномочиями, предоставленными Организатору 
конкурентных процедур как агенту, в связи с чем Организатор конкурентных процедур осуществляет прием 
денежных средств, хранит и обрабатывает у себя данные банковских карт, данные, необходимые для 
авторизации платежей. Организатор конкурентных процедур является участником платежной системы ПАО 
Сбербанк России.  

6.20. Конкурентная процедура может требовать дополнительного согласования ее итогов с 
Продавцом/Поставщиком, если это установлено Продавцом/Поставщиком в настройках процедуры. 

6.21. Покупатель имеет право заключить Договор в бумажной форме, для чего Покупатель 
распечатывает Договор, подписанный и заверенный печатью, сканированный экземпляр которого 
направляется Покупателем Организатору конкурентных процедур через интерфейс Reserve во вкладке 
раздела «Мои заказы». При наличии технической возможности у Покупателя заключение Договора 
возможно с применением системы электронного документооборота (ЭДО). В случае, если Покупатель не 
направит сканированный экземпляр Договора в течение 5 (пяти) календарных дней с момента уведомления 
о победе в Конкурентной процедуре, резервирование Товара снимается. Товар автоматически размещается 
на Reserve по последней опубликованной цене (начальная цена реализации Товара, с которой начиналась 
Конкурентная процедура). Оригиналы подписанного и заверенного печатью Договора в количестве 2 (двух) 
экземпляров не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты его подписания направляются Покупателем почтовым 
отправлением посредством АО «Почта России» в адрес Организатора конкурентных процедур или 
Продавца/Поставщика.  

6.22. После заключения Договора Покупатель имеет возможность оплатить Товар. Организатор 
конкурентных процедур в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора направляет в Личный 
кабинет и на электронную почту Покупателю подписанный с обеих сторон сканированный экземпляр 
Договора и счет на оплату Товара. Оригинал подписанного Договора Организатор конкурентных процедур 
направляет почтовым отправлением посредством АО «Почта России» в адрес Покупателя в течение 10 
(десяти) рабочих дней с даты его подписания.  
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6.23. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета на оплату Товар не будет 
оплачен Покупателем, резервирование снимается. Товар автоматически размещается на Reserve по 
последней опубликованной цене (начальная цена реализации Товара, с которой начиналась последняя 
Конкурентная процедура). В случае, если в ходе проведения Конкурентной процедуры на Товар поступали 
Ставки от других Покупателей, таким Покупателям направляется уведомление в Личный кабинет и на 
электронную почту о возобновлении процедуры реализации Товара со ссылкой на новую Конкурентную 
процедуру. 

6.24. Документы, указанные в п. 6.21 и п. 6.22 настоящих Правил, направленные Покупателем и 
Организатором конкурентных процедур посредством использования интерфейса Reserve, считаются 
надлежащим образом подписанными сторонами. 

7. Правила проведения реализации Товара по Фиксированной цене 

7.1. Реализация Товара проводится в открытой форме без предварительного отбора Покупателей (за 
исключением процедур с проведением Предквалификационного отбора), т.е. любой прошедший 
Регистрацию Покупатель имеет право выбрать Товар, ознакомиться с информацией о Товаре, и 
минимальным ценовым предложением Продавца/Поставщика в Карточке Товара приобрести Товар, пройдя 
Аккредитацию и используя соответствующий функционал Reserve. Срок рассмотрения заявки на 
Аккредитацию составляет 5 (пять) рабочих дней. 

7.2. Любой прошедший Регистрацию Покупатель имеет право выбрать Товар, ознакомиться с 
информацией о Товаре и в Карточке Товара, и приобрести Товар, пройдя Аккредитацию и 
Предвалификационный отбор при наличии таких требований, используя соответствующий функционал 
Reserve. 

7.3. Для приобретения выбранный Товар перемещается Покупателем в раздел «Мои заказы». 

7.4. Порядок оформления Заказа и подписания Договора регулируются пунктами 6.21. – 6.24. 
настоящих Правил. 

8. Правила проведения реализации Товара Поставщиком 

8.1. Реализация Товара Поставщиком производится посредством выставления Товара на продажу по 
Фиксированной цене. Конкурентные процедуры для реализации Товара Поставщиком недоступны. 

8.2. Любой прошедший Регистрацию Покупатель имеет право выбрать Товар, ознакомиться с 
информацией о Товаре и в Карточке Товара, и приобрести Товар, пройдя Аккредитацию и 
Предвалификационный отбор при наличии таких требований, используя соответствующий функционал 
Reserve. 

8.3. Для начала процедуры приобретения выбранный Товар перемещается Покупателем в раздел 
«Мои заказы». 

8.4. Порядок оформления Заказа и подписания Договора регулируются пунктами 6.21 - 6.24 настоящих 
Правил. 

9. Порядок оплаты Товара 

9.1. Условия и порядок оплаты Товара определяются Организатором конкурентных процедур. Цена 
реализации Товара, а также условия и порядок оплаты отражаются в каждом формируемом Заказе. Цена 
реализуемого Товара не включает стоимость доставки Товара. 

9.2. Все платежи осуществляются в российских рублях в безналичной форме. 

9.3. Стоимость Товара указывается с учетом НДС по ставке, установленной действующим 
законодательством Российской Федерации, либо без учета НДС в предусмотренных Налоговым кодексом 
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Российской Федерации случаях. 

9.4. Реализация Товара осуществляется на условиях 100 % предоплаты за подготовленный к отгрузке 
Товар. 

9.5. Все расходы по перечислению денежных средств на счет Продавца/Поставщика несет Покупатель. 

9.6. Оплата Товара: 

9.6.1. производится юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем в безналичной форме 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца/Поставщика или Организатора 
конкурентных процедур – в случае заключения между Продавцом/Поставщиком и Организатором 
конкурентных процедур агентского договора в соответствии с реквизитами, указанными в счете или 
посредством сервиса «Сбербизнес» при наличии у Покупателя расчетного счета, открытого в ПАО Сбербанк 
России. Датой платежа признается дата зачисления денежных средств на расчетный счет 
Продавца/Поставщика; 

9.6.2. производится физическим лицом посредством сервиса банковского интернет-эквайринга, 
представленного на Сайте, либо производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств 
на расчетный счет Продавца/поставщика или Организатора конкурентных процедур – в случае заключения 
между Продавцом/поставщиком и Организатором конкурентных процедур агентского договора в 
соответствии с реквизитами, указанными в счете. 

9.7. В случае удовлетворения Продавцом/Поставщиком требования Покупателя об отказе от Товара 
(удовлетворение требования Покупателей об отказе от Товара осуществляется в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации), Продавец/Поставщик обязан организовать 
возврат денежных средств Покупателю. Возврат денежных средств производится по письменному 
заявлению Покупателя на указанный расчетный счет Покупателя в соответствии с п. 9.8 настоящих Правил. 

9.8. Ответственным за достоверность сведений, предоставленных для перечисления денежных 
средств, является Покупатель. Денежные средства подлежат возврату Покупателю при условии 
удовлетворения Продавцом/Поставщиком требования Покупателя об отказе от Товара в течение 20 
(двадцати) рабочих дней с даты получения Продавцом/Поставщиком письменного заявления Покупателя на 
бумажном носителе или его сканированной копии, направленной по электронной почте или через Личный 
кабинет, подписанного уполномоченным лицом с проставлением печати Покупателя (если применимо). 

9.9. В том случае, если Товар был передан Покупателю, возврат денежных средств осуществляется 
только после возврата Товара на склад Продавца/Поставщика. Возвращаемый Товар должен быть в том же 
виде и в том же техническом состоянии, в котором он был передан Покупателю. В случае утраты Товаром 
потребительских свойств (части потребительских свойств) из ранее полученной суммы за Товар Продавец 
вправе удержать стоимость Товара (часть стоимости Товара) с утраченными потребительскими свойствами, 
а также все расходы на его доставку до склада Продавца/Поставщика.  

10. Вывоз и доставка Товара 

10.1. Покупатель имеет право заказать Доставку Товара на Reserve или самостоятельно вывезти 
оплаченный Товар со склада Продавца/Поставщика, в том числе с привлечением транспортных компаний, 
выбранных по своему усмотрению. Продавец/Поставщик не несет ответственность за сохранность Товара 
после его передачи организации, оказывающей услуги по доставке товаров (транспортной компании). 

10.2. Покупатель имеет право оформить на Reserve заказ на доставку. Заказ на доставку является 
дополнительным сервисом, предоставляемым транспортной компанией без участия 
Оператора/Организатора конкурентных процедур. Товар доставляется транспортными компаниями, 
которые оказывают услуги доставки на основании отдельно заключаемых с Покупателем договоров. 

10.3. В Договоре устанавливается срок, по истечении которого Товар становится доступным к отгрузке 
со склада Продавца/Поставщика с даты поступления денежных средств в размере 100% стоимости Товара 
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на расчетный счет Продавца/Поставщика, а также устанавливается срок, в течение которого Товар должен 
быть вывезен Покупателем со склада Продавца/Поставщика. 

10.4. В случае нарушения срока вывоза Товара, указанного в п. 10.3. настоящих Правил, 
Продавец/Поставщик вправе взыскать с Покупателя неустойку в размере 0,3 % от стоимости 
несвоевременно вывезенного Товара за каждый день просрочки. 

10.5. Покупатель при создании Заказа на Reserve уведомляет Продавца/Поставщика о дате и способе 
вывоза Товара. С целью подготовки необходимых пропусков на склад Покупатель за 3 (три) рабочих дня до 
предполагаемой даты отгрузки сообщает информацию о контактных данных представителя Покупателя 
(экспедитора) (фамилия, имя, отчество, телефон, паспортные данные принимаются одновременно с 
согласием на обработку персональных данных) и данные на автотранспорт (марка, модель, 
государственный регистрационный знак). В том случае, если получать Товар со склада будет 
уполномоченный представитель Покупателя, то Покупатель должен направить Продавцу/Поставщику через 
Личный кабинет доверенность на представителя, оформленную надлежащим образом. Оригинал 
доверенности должен быть предъявлен Продавцу/Поставщику при отгрузке Товара со склада. 

10.6. Доставка, заказанная Покупателем на Reserve, предварительно согласовывается с менеджером 
транспортной компании из представленных на Reserve транспортных компаний. 

10.7. Предварительная стоимость доставки Товара рассчитывается автоматически при использовании 
сервиса «расчет стоимости доставки». Окончательная стоимость доставки Товара определяется после 
передачи Товара транспортной и может отличаться от расчета стоимости доставки Товара, осуществленного 
Покупателем на Reserve при заказе Товара. 

10.8. При доставке Товар вручается Покупателю либо лицу, указанному в качестве Получателя Товара, 
действующему по доверенности. 

10.9. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента 
передачи ему или его представителю Товара и подписания товарной накладной (унифицированная форма 
№ ТОРГ-12). 

10.10. Датой передачи Товара является дата выборки Товара со склада Продавца/Поставщика, указанная 
в оформленной Продавцом/Поставщиком товарной накладной по унифицированной форме № ТОРГ-12 или 
товарно-транспортной накладной, которые передаются Покупателю одновременно с Товаром. 

10.11. Передача Товара может быть осуществлена лицу, действующему без доверенности 
(руководителю) или уполномоченному представителю, имеющему доверенность, выданную в 
установленном законодательством РФ порядке. 

10.12. Невывоз Товара в установленные настоящими Правилами и Договором сроки считается отказом 
Покупателя от Договора и является основанием для аннулирования Заказа Организатором конкурентных 
процедур. Внесенные денежные средства возвращаются Покупателю в порядке, предусмотренные 
настоящими Правилами и Договором за вычетом соответствующих расходов Продавца и неустойки согласно 
п. 9.3. настоящих Правил. 

10.13. При передаче Товара Покупатель обязан проверить количество и качество Товара. Если при 
передаче Товара Покупателем будет обнаружено его несоответствие характеристикам, указанным в 
Карточке Товара, товарным свойствам, наименованиям, внешнему виду, сорту, ассортименту, объему, 
количеству (причем учитываются как излишки, так и недостача), выявлен бой, брак и тому подобное, 
представитель Продавца/Поставщика на складе совместно с Покупателем (его представителем по 
доверенности) составляют Акт о расхождении в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

Обязательными разделами Акта о расхождении являются: 

 сведения о Покупателе или его уполномоченном представителе, Продавце/Поставщике; 

 сведения о Товаре (наименование), стоимости единицы Товара; 
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 сведения о выявленном расхождении/несоответствии, указать состояние упаковки; 

 при необходимости указать дополнительные сведения. 

Акт о расхождении подлежит подписанию со стороны Покупателя (его представителя) и 
Продавца/Поставщика (его представителя). 

11.  Возврат Товара 

11.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его получения и подписания первичных 
учетных документов (товарной накладной, ТТН (при необходимости), акта приема-передачи, либо 
универсального передаточного документа).  

11.2. Если Покупатель был проинформирован обо всех недостатках Товара на момент его передачи, то 
после получения Товара и подписания первичных учетных документов Покупатель не вправе отказаться от 
Товара / требовать возврата оплаченной цены Товара. Положения настоящего абзаца применяются в 
случаях, когда такое условие не противоречит положениям действующего законодательства Российской 
Федерации, в т.ч. законодательства в области защиты прав потребителей.   

11.3. Возврат денежных средств, оплаченных за Товар, осуществляется в предусмотренных 
настоящими Правилами и/или действующим законодательством Российской Федерации случаях в 
установленные положениями действующего законодательства Российской Федерации сроки. 

12. Ограничение доступа к сервисам Reserve 

12.1 Ограничение доступа Покупателя к приобретению Товара на Reserve осуществляется с целью 
поддержания оптимального рабочего процесса на Reserve, предупреждения случаев неисполнения или 
недобросовестного исполнения договорных обязательств Покупателями, а также для исключения случаев 
некорректного поведения со стороны Покупателя и/или его представителей. 

12.2 Ограничение доступа на ЭТП недобросовестным покупателям и/или их представителям   является 
правом, но не обязанностью Организатора конкурентных процедур. 

12.3 Ограничение доступа к Reserve распространяется на Покупателей, принимающих участие в 
конкурентных процедурах по реализации Товара и совершивших инцидент/ инциденты в соответствии с 
Матрицей инцидентов. 

12.4 Требования по ограничению доступа настоящего документа распространяется на Покупателя, 
зарегистрированного на Reserve, имеющего логин, пароль и действующую аккредитацию. 

12.5 Ограничение доступа на ЭТП распространяется на Покупателей, принимающих участие в 
конкурентных процедурах по реализации Товара категорий трубная продукция (НКТ) и кабельная продукция 
(кабель нефтепогружной), не подлежащие ремонту, вторичное сырье категории черные и цветные металлы 
и совершивших инцидент/ инциденты в соответствии с Матрицей инцидентов.  

12.6 Применительно к Покупателям, принимающим участие в конкурентных процедурах по реализации 
Товара остальных категорий, ограничения доступа на ЭТП распространяется в случае совершения 
инцидентов под №6-9 в соответствии с Матрицей инцидентов. 

12.7 Уведомление об ограничении доступа Покупателю и/или его представителю направляется 
посредством автоматической рассылки с Reserve на адрес электронной почты, указанный при регистрации, 
с указанием инцидента и срока ограничения. 

12.8 Ограничение доступа к Reserve осуществляется вне зависимости от гражданско-правового статуса 
(типа) Покупателя. Продавец не несет ответственность за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, 
которые понёс Покупатель и/или его представитель в связи с ограничением доступа к Reserve. 

12.9 Покупатель и/или его представитель с ограниченным доступом к Reserve может продолжить 
участвовать в конкурентной процедуре, по которой совершил ставку, а также завершить оформление 
текущего заказа. Участие в новых конкурентных процедурах для Покупателя и/или его представителя 
недоступно. 

12.10 По истечению срока ограничения доступа к приобретению товара на Reserve, Покупателю 
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направляется уведомление о снятии ограничения посредством автоматической рассылки с Reserve на адрес 
электронной почты, указанной при регистрации. 

13. Конфиденциальность 

13.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, ставшей известной в процессе 
использования Reserve, в частности Стороны обязуются сохранять конфиденциальность содержания 
документов, передаваемых посредством Reserve, персональных данных, ставших известными в процессе 
обмена данными на Reserve, а также любой другой информации (сведений), ставшей известной Сторонам в 
процессе сотрудничества, за исключением случаев обязательного раскрытия информации в соответствии с 
требованиями действующего законодательства Российской Федерации или с согласия Покупателя. 

13.2. Каждая из Сторон обязуется ограничить круг лиц, имеющих доступ к информации (сведениям), 
указанной в п. 13.1. настоящих Правил, теми лицами, которым такая информация необходима для целей 
исполнения настоящих Правил. 

13.3. Факт сотрудничества Сторон в рамках настоящих Правил не является конфиденциальной 
информацией. 

14. Заключительные положения 

14.1. Правоотношения, не урегулированные настоящими Правилами, регулируются в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации и Договором. 

14.2. Все сообщения, уведомления, заявления, извещения, запросы Сторон и ответы на них (далее – 
«Сообщения») должны направляться Сторонами по электронной почте с адресов / по адресам (за 
исключением случаев, когда настоящими Правилами предусмотрены иные способы направления): 

 для Покупателей – с адресов, указанных при Регистрации. 

 для Продавцов/Поставщиков - с адресов, указанных при Регистрации. 

 для Оператора: support@isource.ru. 

Сообщения, направленные посредством электронной почты: 

 признаются Сторонами направленными надлежащим образом и служат основанием для их 
исполнения и влекут для получающей их Стороны наступление гражданско-правовых 
последствий с момента получения соответствующего сообщения Стороной; 

 считаются полученными одной Стороной в момент отправки другой Стороной. 

Каждая из Сторон несет риск последствий неполучения Сообщений, направляемых по указанным в 
настоящем пункте адресам электронной почты. 

14.3. В случае несоблюдения настоящих Правил, для пользователя может быть ограничен доступ к 
Reserve. 

15. Приложения 

15.1. Приложение № 1 – Договор купли-продажи товара (форма)  

15.2. Приложение № 2 – Сведения, предоставляемые Пользователем при Регистрации. Сведения, 
предоставляемые Пользователем при Аккредитации. Документы, предоставляемые 
Продавцом/Поставщиком (по типу контрагента) 

15.3. Приложение № 3 - Согласие собственника (акционера, бенефициара, руководителя, участника) 
контрагента АО «Цифровые Закупочные Сервисы» на обработку персональных данных (форма). 

15.4. Приложение № 4 – Согласие контрагента АО «Цифровые Закупочные Сервисы» на обработку 
персональных данных (форма). 

file:///C:/Users/a.talicyna/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/m.chernysheva/Desktop/support@isource.ru
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      15.5 Приложение № 5 - Матрица инцидентов с указанием мер, применяемых к Покупателю при 
ограничении доступа к Reserve 

 
  



15 

 

Приложение 1. Договор купли-продажи товара (форма)  

к Правилам работы на Reserve 

 

 

Договор 

купли-продажи товара 

(форма) 

 

г. ______________        «____» ____________ 202_ г. 

 

_________________________ в лице ________________________, действующ__ на основании 

_____________________, именуем__ в дальнейшем «Продавец», с одной стороны, и 

_________________________ в лице _____________________________________, действующ__ на 

основании _____________________, именуем__ в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, 

совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 
 

1.1. По настоящему Договору Продавец обязуется передать в собственность Покупателя 

___________________________________________________ (указать наименование, вид, основные 

характеристики товара), далее по тексту – «Товар», в количестве и ассортименте, 

указанных в п. 1.2. настоящего Договора, а Покупатель обязуется принять Товар и уплатить за него 

цену в размере и в порядке, которые предусмотрены настоящего Договором. 

1.2. Продавец передает Покупателю следующий Товар: ____________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 
(наименование, ассортимент, основные характеристики товара) 

в количестве _________________________________________________________________________ 
(указать количество или порядок его определения) 

в следующей комплектности: ___________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________. 

1.3. Продавец гарантирует, что является собственником Товара, Товар в споре или под арестом не 

состоит, не является предметом залога, не обременен другими правами третьих лиц и не нарушает 

прав третьих лиц. 

1.4. Продавец гарантирует, что передаваемый по настоящему Договору Товар полностью 

соответствует стандартам производителя такого Товара, заявленным характеристикам и 

требованиям действующего законодательства Российской Федерации1. 

 

2. Права и обязанности Сторон 
 

2.1. Продавец обязан: 

2.1.1. Передать Покупателю Товар надлежащего качества и в надлежащей упаковке2 в порядке и в 

сроки, предусмотренные настоящим Договором. Передать Покупателю Товар 
_____________________________________________________________________________________ 

(затаренный / промаркированный в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации). 

2.1.2. Передать Товар свободным от прав третьих лиц. 

                                                             

1 Положение п. 1.4. действует в случае, если применимо для данного вида продукции (характеристики, 
функциональные особенности и пр.) 
2 Положение п. 2.1.1. в части надлежащего качества и надлежащей упаковки действует в случае, если 
применимо для данного вида продукции 
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2.1.3. Одновременно с Товаром передать Покупателю следующие принадлежности и документы: 

_____________________________________________________________________________________ 

(указать принадлежности и документы, передаваемые продавцом). 

2.2. Покупатель обязан: 

2.2.1. Принять Товар от Продавца в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором. 

2.2.2. Оплатить Товар в порядке и в сроки, предусмотренные Договором. 

2.3. Продавец и Покупатель имеют иные права и несут иные обязанности, предусмотренные 

действующим законодательством Российской Федерации для продавца и покупателя. 

 

3. Цена Договора и порядок расчетов 
 

3.1. Цена Товара, передаваемого по настоящему Договору, составляет сумму в размере _________ 

(_______________) рублей, _____________________________________________________________ 
[выбрать один из вариантов: 

Вариант 1. в том числе НДС по ставке, установленной действующим законодательством РФ. 

Вариант 2. НДС не облагается на основании ст.________ Налогового кодекса РФ [указать статью 

Налогового кодекса]. 

В цену Товара включены: ______________________________________________________________. 
(доставка, маркировка, упаковка, иные расходы, связанные с передачей товара) 

3.2. Цена настоящего Договора уплачивается Покупателем в порядке 100 % предоплаты в 

следующий срок: _____________________________________________________________________. 
(не позднее ___ календарных / рабочих дней с ________) 

3.3. Уплата цены настоящего Договора производится в рублях в безналичной форме путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца. 

3.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Продавца. 

 

4. Качество Товара3 
 

4.1. Качество Товара, передаваемого по настоящему Договору, должно соответствовать 

_____________________________________________________________________________________ 
(указать регламенты, стандарты, иные требования к качеству товара) 

и подтверждаться _____________________________________________________________________ 

(указать документы, подтверждающие надлежащее качество товара). 

4.2. В случае если недостатки Товара не были оговорены Продавцом, Покупатель, которому передан 

Товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать от Продавца: 

4.2.1. Соразмерного уменьшения покупной цены. 

4.2.2. Безвозмездного устранения недостатков Товара в разумный срок. 

4.2.3. Возмещения своих расходов на устранение недостатков Товара. 

4.3. В случае существенного нарушения требований к качеству Товара (обнаружения неустранимых 

недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или 

затрат времени, или выявляются неоднократно, проявляются вновь после их устранения, и других 

подобных недостатков) Покупатель вправе по своему выбору: 

4.3.1. Отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата уплаченной за Товар денежной 

суммы. 

4.3.2. Направить письменное требование (претензию) о замене недоброкачественного товара, 

свойства которого не позволяют устранить его недостатки, товаром надлежащего качества. 

 

5. Передача и принятие Товара 
 

5.1. Товар передается Покупателю по адресу: _________________________________________ 

силами и средствами __________________. 

                                                             

3 Положения п.п. 4.1.—4.3. действуют в случае, если применимо для данного вида продукции 
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(Продавца / Покупателя) 
5.2. Товар должен быть отгружен Покупателю в течение ____ (________________) рабочих дней с 

даты оплаты. Т 

5.3. Покупатель при приемке обязан осмотреть Товар, проверить соответствие качества и 

количества Товара условиям настоящего Договора и принять Товар в срок 

____________________________________________________________________________________. 
(не позднее ____-и календарных / рабочих дней с ___________) 

Приемка Товара Покупателем подтверждается подписанием товарной накладной по 

унифицированной форме № ТОРГ-12 или товарно-транспортной накладной. 

5.4. Право собственности на Товар, а также риск случайной гибели или повреждения Товара 

переходит от Продавца к Покупателю с момента передачи ему или его представителю Товара и 

подписания товарной накладной (унифицированная форма № ТОРГ-12). 

5.5. Продавец считается исполнившим свою обязанность по передаче Товара с даты подписания 

Покупателем товарной накладной. 

5.6. Если Продавец передал Покупателю в нарушение п. 1.2 настоящего Договора меньшее 

количество Товара, Покупатель вправе либо потребовать передать недостающее количество Товара, 

либо отказаться от переданного Товара и от его оплаты, а если Товар оплачен, потребовать возврата 

уплаченной денежной суммы. 

5.7. Если Продавец не передает или отказывается передать Покупателю относящиеся к Товару 

принадлежности или документы, указанные в п. 2.1.3. настоящего Договора, Покупатель вправе 

назначить ему разумный срок для их передачи. В случае, когда принадлежности или документы, 

относящиеся к Товару, не переданы Продавцом в указанный срок, Покупатель вправе отказаться от 

Товара, направив Продавцу заявление (претензию) об отказе от товара и возмещении причиненных 

убытков в связи с не передачей относящихся к Товару принадлежностей и документов в 

установленный срок. 

5.8. Если Продавец передал Покупателю наряду с Товаром, ассортимент которого соответствует 

настоящему Договору, Товар с нарушением условия об ассортименте, Покупатель вправе по своему 

выбору: 

- принять Товар, соответствующий условию об ассортименте, и отказаться от остального 

Товара; 

- отказаться от всего переданного Товара; 

- предъявить требование о замене Товара, не соответствующего условию об ассортименте, на 

Товар в ассортименте, предусмотренном настоящим Договором; 

- принять весь переданный Товар. 

5.9. При отказе от Товара, ассортимент которого не соответствует условиям настоящего Договора, 

или предъявлении требования о замене товара, не соответствующего условию об ассортименте, 

Покупатель вправе также отказаться от оплаты этого Товара. 
 

 

6. Ответственность Сторон 
 

6.1. За нарушение срока уплаты цены настоящего Договора Покупатель на основании письменного 

требования Продавца обязуется уплатить последнему пени в размере _____% от не уплаченной в 

срок суммы за каждый день просрочки. 

6.2. За нарушение срока передачи Товара по вине Продавца Покупатель на основании письменного 

требования вправе требовать от Продавца уплаты пени в размере _____% от цены не переданного в 

срок Товара за каждый день просрочки. 

6.3. За нарушение иных условий настоящего Договора Стороны несут ответственность, 

предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 

6.4. Если иное не предусмотрено законом или настоящим Договором, Сторона, не исполнившая или 

ненадлежащим образом исполнившая обязательство, освобождается от ответственности, если 

докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств 
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непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств. 

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязаны незамедлительно 

уведомить друг друга. 

Документ, выданный __________________ (уполномоченным государственным органом и т.д.), 

является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой 

силы. 

6.5. В случае если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более _______________, 

то любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем 

порядке. 

 

7. Разрешение споров 
 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не 

нашедшим своего разрешения в тексте настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров 

на основе действующего законодательства Российской Федерации. 

7.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в суде в 

порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

 

8. Заключительные положения 
 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного 

исполнения ими принятых на себя по настоящему Договору обязательств. 

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в 

письменной форме и подписаны Сторонами, и являются неотъемлемыми частями настоящего 

Договора. 

8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по иным 

основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

8.4. Стороны пришли к соглашению, что подписание настоящего Договора, выставление и 

направление бухгалтерских документов, а также внесение изменений в настоящий Договор 

посредством подписания дополнительных соглашений осуществляется Сторонами в оригинале 

(материальный носитель информации) путем обмена Сторонами бумажными носителями, либо в 

электронной форме посредством оператора электронного документооборота с применением 

необходимых программ для ЭВМ и усиленной квалифицированной электронной подписи. При этом 

Стороны признают, что документы в электронной форме имеют такую же юридическую силу, что 

и документы, изготовленные посредством материальных носителей информации. Документы в 

электронной форме должны соответствовать ст. 9 Федерального закона от 06.12.2011 года № 402-

ФЗ «О бухгалтерском учете». 

8.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

8.6. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) идентичных экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному экземпляру – для каждой из Сторон. 

 

9. Адреса, банковские реквизиты Сторон 

16.  

Продавец: 

Наименование / ФИО: 

________________________________ 

Адрес: __________________________ 

________________________________ 

ИНН ____________________________ 

ОГРН (при наличии): 

 Покупатель: 

Наименование / ФИО: 

________________________________ 

Адрес: __________________________ 

________________________________ 

ИНН ____________________________ 

ОГРН (при наличии): 
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_________________________________ 

Телефон: ________________________ 

Факс: ___________________________ 

Адрес электронной почты: _________ 

Банковские реквизиты: ____________ 

_________________________________ 

 

_________________________________ 

Телефон: ________________________ 

Факс: ___________________________ 

Адрес электронной почты: _________ 

Банковские реквизиты: ____________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

 

10. Подписи Сторон 

 

Продавец: 

 

 Покупатель: 

 

_____________ / _________________ 

(подпись/Ф.И.О.) 

 ______________ / ___________________ 

(подпись/Ф.И.О.) 
 



Приложение 2. Сведения, предоставляемые Пользователем при Регистрации  

к Правилам работы на Reserve 

 

Сведения, предоставляемые Пользователем при Регистрации 

         

Физическое лицо 
(резидент/нерезидент) 

Для всех: 
 

Фамилия, имя, отчество 
 
Электронная почта 

 
Телефон 

Юридическое лицо 
(резидент/нерезидент) 

Индивидуальный 

предприниматель 
(резидент/нерезидент) 

 

Сведения, предоставляемые Пользователем при Аккредитации 

           

Физическое лицо 

(резидент/нерезидент) 

1. Данные, предоставляемые самим физическим лицом: 
1.1 Данные документа, удостоверяющего личность 
физического лица 

1.2. Идентификационный номер налогоплательщика 
1.3. Банковские реквизиты   

Юридическое лицо 
(резидент/нерезидент) 

1. Заполнение на сайте карточки контрагента 
2. Банковские реквизиты 

  

  

  

Индивидуальный 
предприниматель 
(резидент/нерезидент) 

1. Заполнение на сайте карточки контрагента 
2. Банковские реквизиты 

  

 

 
 
 
 



Общие сведения:

Предоставляемые 

документы:

Юридическое лицо (нерезидент)

1.   Заполнение на сайте карточки контрагента 

*данные предоставляются на русском языке 

1. Копии документов, подтверждающие государственную регистрацию юридического лица на 

территории иностранного государства в соответствии с законодательством государства регистрации 

(выписка из торгового реестра / сертификат о регистрации юридического лица и т.д.), содержащие 

сведения о регистрации, юридическом адресе, лицах, имеющих право действовать от имени 

юридического лица без доверенности, полученные не ранее чем за один год до дня обращения за 

товаром, работой, услугой

2. ИНН или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог 

ИНН

3. Письмо с указанием выбранного Тарифа, с датой и подписью лица, имеющего право действовать 

от имени юридического лица без доверенности.

*(если выданы и оформлены на территории иностранных государств, должны быть легализованы 

(содержать апостиль) и переведены на русский язык, перевод должен быть нотариально заверен)

Предоставляемые 

документы

1. Свидетельство о госрегистрации - если ИП зарегистрирован до 01.01.2017 года, или Лист записи из ЕГРИП о регистрации в качестве ИП, если ИП зарегистрирован после

01.01.2017 г.

2. Свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН)

Документы, предоставляемые Продавцом/Поставщиком (по типу контрагента)

1. Устав;

2. Учредительный договор (при наличии, если общество создано до 01.07.2009 г.);

3. Решение о назначении / об избрании лица на должность, в соответствии с которым данное лицо обладает правом действовать от имени общества без доверенности.

Предоставляемые 

документы:

Юридическое лицо (резидент)

Общие сведения:

1.  Карточка реквизитов (содержащая полное и сокращенное наименование, адрес места нахождения и адрес фактического расположения, ОГРН, ИНН, КПП, банковские

реквизиты, адрес сайта при наличии и адрес контактной электронной почты, фамилию, имя, отчество единоличного исполнительного органа, контактные телефоны).

2.  Согласие на обработку персональных данных руководителя 

3.  Доверенность, заверенная печатью (при наличии печати) и подписание руководителем, если от имени лица действует не руководитель + копия документа,

подтверждающего полномочия такого лица.

3.1. Полномочия единоличного исполнительного органа (ЕИО): генерального директора/директора подтверждаются решением единственного учредителя / единственного

участника или протоколом общего собрания учредителей/участников (в котором избирается/назначается ЕИО).

3.2. Полномочия управляющего как ЕИО подтверждаются также решением/протоколом и договором общества с таким управляющим.

Общие сведения

1.   Данные документа, удостоверяющего личность

2.   Заполнение на сайте карточки контрагента 

3.   Согласие на обработку персональных данных либо письмо-отказ от обработки персональных данных

Индивидуальный предприниматель (нерезидент)

1.   Заполнение на сайте карточки контрагента 

2.   Данные документа, удостоверяющего личность

*данные предоставляются на русском языке 

1.  Копии документов, подтверждающие государственную регистрацию ИП на территории 

иностранного государства в соответствии с законодательством государства регистрации 

(свидетельство о регистрации ИП и т.п.), выданные не ранее чем за один год до дня обращения за 

товаром, работой, услугой

*(если выданы и оформлены на территории иностранных государств, должны быть легализованы 

(содержать апостиль) и переведены на русский язык, перевод должен быть нотариально заверен)

4. Письмо с указанием выбранного Тарифа, оформленное на официальном бланке общества, с датой и подписью руководителя, с печатью (при наличии) 

*если применимо

Физическое лицо (нерезидент)

1. Данные, предоставляемые самим физическим лицом:

1.1. Данные документа, удостоверяющего личность физического лица

*данные предоставляются на русском языке 

1. Согласие на обработку персональных данных либо письмо-отказ от обработки персональных данных

Физическое лицо (резидент)

1. Данные, предоставляемые самим физическим лицом:

1.1 Данные документа, удостоверяющего личность физического лица

1.2. Идентификационный номер налогоплательщика

1.3. Банковские реквизиты

Индивидуальный предприниматель (резидент)



 

 

 

 

Приложение 3. Согласие собственника (акционера, бенефициара, руководителя, участника) * 

контрагента АО «Цифровые Закупочные Сервисы» на обработку персональных данных 

к Правилам работы на Reserve 

 

Согласие собственника (акционера, бенефициара, руководителя, участника) * 
контрагента АО «Цифровые Закупочные Сервисы» на обработку персональных данных 

Я, _______________________________________________________________________________________ 
                                                                                                               (фамилия, имя, отчество) 

основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) __________ № ______________ 
                                                                                                                                                                         (серия)           (номер) 

выдан «___»____________ ____г. __________________________________________________________________ 
              (дата выдачи)                                                                                  (кем выдан документ (паспорт) 

проживающий(ая) по адресу: ______________________________________________________________________, 
                                                             (адрес места жительства по документу (паспорту) 

в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ  «О персональных данных» своей волей и в своем интересе 
выражаю АО «Цифровые Закупочные Сервисы», зарегистрированному по адресу: Российская Федерация, 119180, г. Москва, 
вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, пер. 1-й Голутвинский, д. 6, помещ. 1/8, в целях исполнения законов и иных 
нормативных правовых актов, локальных нормативных актов АО «Цифровые Закупочные Сервисы», гражданско-правовых 
договоров согласие на обработку, предполагающую сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) третьим лицам**, обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение моих персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, сведения, 
содержащиеся в документах, удостоверяющих личность, адрес регистрации, идентификационный номер налогоплательщика, 
сведения об участии в коммерческих структурах. 

В случае изменения моих персональных данных обязуюсь информировать об этом АО «Цифровые Закупочные Сервисы» 
в письменной форме и представить копии подтверждающих документов. 

Выражаю ____________________________ [согласие/несогласие] на трансграничную передачу моих персональных данных 
в объеме, необходимом для _________________________________________________*** 

Обработка персональных данных осуществляется как с использованием средств автоматизации, в том числе в 
информационно-телекоммуникационных сетях, так и без использования таких средств. 

Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение трех лет с момента прекращения гражданско-
правового договора и (или) достижения целей, предусмотренных законом, иными нормативными правовыми актами или 
локальными нормативными актами АО «Цифровые Закупочные Сервисы». 

Согласие может быть отозвано в любое время на основании моего письменного заявления. В случае отзыва настоящего 
Согласия АО «Цифровые Закупочные Сервисы» вправе обрабатывать мои персональные данные в случаях и в порядке, 
предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных». 

 «___» _____________ 20___г.    ______________________  ______________________________________________ 
                  (дата)                                                                     (подпись)                                                              (расшифровка подписи) 

_______________ 
*Нужное подчеркнуть 

**Указывается, кому предполагается передача персональных данных (наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес юридического(их) 
или физического лица). 

***Указывается конкретная цель трансграничной передачи персональных данных и при необходимости перечень персональных данных. При 
отсутствии трансграничной передачи персональных данных соответствующей категории субъектов персональных данных указанный 
абзац из согласия убирается. 

  



 

 

 

 

Приложение 4. Согласие контрагента АО “Цифровые Закупочные Сервисы”  

на обработку персональных данных 

к Правилам работы на Reserve 

 

Согласие контрагента АО “Цифровые Закупочные Сервисы” * на обработку персональных данных 

      Я, _______________________________________________________________________________________ 
                                                                                                               (фамилия, имя, отчество) 

основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) __________ № ______________ 
                                                                                                                                                                         (серия)           (номер) 

выдан «___»____________ ____г. __________________________________________________________________ 
              (дата выдачи)                                                                                  (кем выдан документ (паспорт) 

проживающий(ая) по адресу: ______________________________________________________________________, 
                                                             (адрес места жительства по документу (паспорту) 

в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ  «О персональных данных» своей волей и в своем интересе 

выражаю АО «Цифровые Закупочные Сервисы», зарегистрированному по адресу: Российская Федерация, 119180, г. Москва, 
вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, пер. 1-й Голутвинский, д. 6, помещ. 1/8, в целях заключения и исполнения гражданско-
правового договора, обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов, локальных нормативных актов АО 
«Цифровые Закупочные Сервисы» согласие на обработку, предполагающую сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) третьим 
лицам**, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение моих персональных данных, включающих фамилию, имя, 
отчество, год, месяц и дату рождения, паспортные данные, адрес регистрации, место работы, занимаемую должность, 
идентификационный номер налогоплательщика, номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования. 

В случае изменения моих персональных данных обязуюсь информировать об этом АО «Цифровые Закупочные Сервисы» 
в письменной форме и представить копии подтверждающих документов. 

Выражаю ____________________________ [согласие/несогласие] на трансграничную передачу моих персональных данных 
в объеме, необходимом для _________________________________________________*** 

Обработка персональных данных осуществляется как с использованием средств автоматизации, в том числе в 
информационно-телекоммуникационных сетях, так и без использования таких средств. 

Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение пяти лет с момента прекращения гражданско-
правового договора. 

Согласие может быть отозвано в любое время на основании моего письменного заявления. В случае отзыва настоящего 
Согласия АО «Цифровые Закупочные Сервисы» вправе обрабатывать мои персональные данные в случаях и в порядке, 
предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных». 

 «___» _____________ 20___г.    ______________________  ______________________________________________ 
                  (дата)                                                                     (подпись)                                                              (расшифровка подписи) 

_____________ 
*Физическое лицо. 

**Указывается, кому предполагается передача персональных данных (наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес юридическог о(их) или физического 
лица). 

***Указывается конкретная цель трансграничной передачи персональных данных и  при необходимости перечень персональных данных. При отсутствии 
трансграничной передачи персональных данных соответствующей категории субъектов персональных данных указанный абзац из согласия убирается. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Приложение 5. Матрица инцидентов с указанием мер,  

применяемых к Покупателю при ограничении доступа к Reserve 

 

№ Инциденты* Меры, применяемые к контрагентам в зависимости от количества нарушений 

(накопительно в разрезе каждого инцидента) 

Первое Второе Третье Четвертое Пятое 

1 Не предоставление в регламентированный срок требуемого пакета документов и 
сведений для заключения договора (при условии, что требуемый пакет 

документов был опубликован на ЭТП) 

Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 
на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

2 Отказ от подтверждения заказа по результатам конкурентной процедуры (в том 
числе в случае перехода статуса «победитель» на следующего по цене 

участника) 

Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

3 Нарушение сроков оплаты по договору/заказу Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 
на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

4 Нарушение сроков вывоза товара по договору/заказу Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 
на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

5 Отказ от всего объема/части позиций после заключения договора/заказа без 
обоснованной причины («отказался заказчик» не является уважительной 
причиной) 

Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 
на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

6 Нарушение правил пропускного и внутриобъектного режима (при условии 
информирования контрагента о правилах) 

Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 
на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

7 Предоставление ложной информации, в том числе любых документов, в которых 
указаны заведомо ложные сведения Ограничение доступа на ЭТП на год 

8 Не соблюдение делового стиля общения (использование ненормативной 
лексики, ругательств, нецензурных выражений, «переход на личности», 
оскорбление человеческого достоинства) 

Направление 
оф.письма-

предупреждения 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

месяц 

Ограничение 
доступа на ЭТП 
на три месяца 

Ограничение 
доступа на ЭТП 

на полгода 

Ограничение 
доступа на ЭТП на 

год 

9 Публичные высказывания, призывающие к осуществлению экстремистской 
деятельности, публичное оправдывание или пропаганда терроризма, публичные 

высказывания о совершении противоправных действий (действий, направленных 
на нарушение установленных запретов и предписаний) в отношении какой-то 
социальной группы, национальности, пола, расы 

Ограничение доступа на ЭТП на год 
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	5.6. Продавец/Поставщик или Организатор конкурентных процедур имеют право повторного выставления Товара на продажу посредством проведения Конкурентной процедуры реализации Товара с возможностью изменения условий проведения Конкурентной процедуры и/или...
	5.7. В случае приобретения Товара по Фиксированной цене инициированный ранее прием ставок прекращается. Товар резервируется в специальном разделе Reserve, который именуется «Мои заказы» (далее по тексту – «раздел «Мои заказы») за Покупателем, выкупивш...

	6. Правила проведения Конкурентной процедуры
	6.1. Конкурентная процедура открывается после публикации Карточки Товара на Reserve.
	6.2. К участию в Конкурентной процедуре допускаются только прошедшие Регистрацию Покупатели, по некоторым процедурам может быть установлен Предквалификационный отбор, в том числе необходимость внесения обеспечения для участия в Конкурентной процедуре,...
	6.3. Для конкурентных процедур с проведением Предквалификационного отбора, условия проведения конкурентной процедуры, в том числе, порядок и сроки возврата обеспечения для участия, указываются в инструкции к конкурентной процедуре.
	Примечание: Участник, внесший обеспечение своей заявки на участие в конкурентной процедуре, не вправе требовать уплаты процентов за пользование данными денежными средствами.

	6.4. Период проведения Конкурентной процедуры устанавливается Организатором конкурентных процедур, фиксируется в карточке Товара. Участие в Конкурентной процедуре становится доступным для всех прошедших Регистрацию Покупателей в момент её публикации н...
	6.5. Во время проведения Конкурентной процедуры Покупателям, делавшим Ставки, направляются уведомления о статусе проведения Конкурентной процедуры в Личный кабинет и на электронную почту, указанную при Регистрации.
	6.6. Покупатель, делая Ставку, тем самым подтверждает, что он был предварительно ознакомлен с характеристиками и качеством приобретаемого Товара.
	6.7. Покупатель имеет возможность запустить Торгового бота для подачи Ставки в автоматическом режиме. При запуске Торгового бота указываются параметры: максимальная Ставка Торгового бота, шаг Торгового бота (процент или Фиксированная цена). Если шаг Т...
	6.8. Ставка не может быть отозвана Покупателем.
	6.9. Покупатели имеют возможность просмотреть текущие цены Конкурентной процедуры, а также дату и время закрытия Конкурентной процедуры.
	6.10. Покупателям, участвующим в Конкурентной процедуре в момент совершения Ставки другим Покупателем, направляется уведомление в Личный кабинет и на электронную почту, указанную при Регистрации на Reserve.
	6.11. Срок окончания Конкурентной процедуры и минимальный размер Ставки Покупателя публикуются в Карточке Товара. Ставки ниже минимального размера не принимаются.
	6.12. В случае, если на момент совершения первой Ставки на Товар Покупателем срок до окончания Конкурентной процедуры составляет более 7 (семи) календарных дней, срок окончания Конкурентной процедуры изменяется и составляет 7 (семь) календарных дней с...
	6.13. Один Покупатель имеет право сделать неограниченное количество Ставок.
	6.14. Если Ставка от Покупателя поступает менее, чем за 1 (один) час до времени завершения Конкурентной процедуры, определённом как «Время до завершения этапа, в течение которого возможно продление», то осуществляется автопродление срока завершения Ко...
	6.15. По истечении времени, указанного в карточке Товара, Конкурентная процедура завершается, и всем Покупателям, делавшим Ставки, направляются уведомления о завершении Конкурентной процедуры в Личный кабинет и на электронную почту, указанную при Реги...
	6.16. Для заключения Договора достаточно участия одного Покупателя в Конкурентной процедуре.
	6.17. После завершения Конкурентной процедуры Покупателю, сделавшему лучшее предложение, автоматически направляется уведомление о победе в Конкурентной процедуре. Лот перемещается в раздел «Мои заказы», одновременно осуществляется резервирование Лота ...
	6.18. Для приобретения Товара Покупатель до совершения оплаты обязан пройти Аккредитацию, ознакомиться, принять условия и заключить Договор, за исключением случаев, установленных настоящими Правилами. Срок рассмотрения заявки на Аккредитацию составляе...
	6.19. Организатор конкурентных процедур предоставляет возможность Покупателю выбрать схему оплаты Товара в зависимости от суммы подтверждаемого Заказа. Взаиморасчеты по Договору допускаются между Организатором конкурентных процедур и Покупателем, равн...
	6.20. Конкурентная процедура может требовать дополнительного согласования ее итогов с Продавцом/Поставщиком, если это установлено Продавцом/Поставщиком в настройках процедуры.
	6.21. Покупатель имеет право заключить Договор в бумажной форме, для чего Покупатель распечатывает Договор, подписанный и заверенный печатью, сканированный экземпляр которого направляется Покупателем Организатору конкурентных процедур через интерфейс ...
	6.22. После заключения Договора Покупатель имеет возможность оплатить Товар. Организатор конкурентных процедур в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Договора направляет в Личный кабинет и на электронную почту Покупателю подписанный с обеих...
	6.23. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета на оплату Товар не будет оплачен Покупателем, резервирование снимается. Товар автоматически размещается на Reserve по последней опубликованной цене (начальная цена реализаци...
	6.24. Документы, указанные в п. 6.21 и п. 6.22 настоящих Правил, направленные Покупателем и Организатором конкурентных процедур посредством использования интерфейса Reserve, считаются надлежащим образом подписанными сторонами.

	7. Правила проведения реализации Товара по Фиксированной цене
	7.1. Реализация Товара проводится в открытой форме без предварительного отбора Покупателей (за исключением процедур с проведением Предквалификационного отбора), т.е. любой прошедший Регистрацию Покупатель имеет право выбрать Товар, ознакомиться с инфо...
	7.2. Любой прошедший Регистрацию Покупатель имеет право выбрать Товар, ознакомиться с информацией о Товаре и в Карточке Товара, и приобрести Товар, пройдя Аккредитацию и Предвалификационный отбор при наличии таких требований, используя соответствующий...
	7.3. Для приобретения выбранный Товар перемещается Покупателем в раздел «Мои заказы».
	7.4. Порядок оформления Заказа и подписания Договора регулируются пунктами 6.21. – 6.24. настоящих Правил.

	8. Правила проведения реализации Товара Поставщиком
	8.1. Реализация Товара Поставщиком производится посредством выставления Товара на продажу по Фиксированной цене. Конкурентные процедуры для реализации Товара Поставщиком недоступны.
	8.2. Любой прошедший Регистрацию Покупатель имеет право выбрать Товар, ознакомиться с информацией о Товаре и в Карточке Товара, и приобрести Товар, пройдя Аккредитацию и Предвалификационный отбор при наличии таких требований, используя соответствующий...
	8.3. Для начала процедуры приобретения выбранный Товар перемещается Покупателем в раздел «Мои заказы».
	8.4. Порядок оформления Заказа и подписания Договора регулируются пунктами 6.21 - 6.24 настоящих Правил.

	9. Порядок оплаты Товара
	9.1. Условия и порядок оплаты Товара определяются Организатором конкурентных процедур. Цена реализации Товара, а также условия и порядок оплаты отражаются в каждом формируемом Заказе. Цена реализуемого Товара не включает стоимость доставки Товара.
	9.2. Все платежи осуществляются в российских рублях в безналичной форме.
	9.3. Стоимость Товара указывается с учетом НДС по ставке, установленной действующим законодательством Российской Федерации, либо без учета НДС в предусмотренных Налоговым кодексом Российской Федерации случаях.
	9.4. Реализация Товара осуществляется на условиях 100 % предоплаты за подготовленный к отгрузке Товар.
	9.5. Все расходы по перечислению денежных средств на счет Продавца/Поставщика несет Покупатель.
	9.6. Оплата Товара:
	9.6.1. производится юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца/Поставщика или Организатора конкурентных процедур – в случае заключения между Продавцом/Поставщико...
	9.6.2. производится физическим лицом посредством сервиса банковского интернет-эквайринга, представленного на Сайте, либо производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца/поставщика или Организатора конкур...

	9.7. В случае удовлетворения Продавцом/Поставщиком требования Покупателя об отказе от Товара (удовлетворение требования Покупателей об отказе от Товара осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации), Продавец/Поста...
	9.8. Ответственным за достоверность сведений, предоставленных для перечисления денежных средств, является Покупатель. Денежные средства подлежат возврату Покупателю при условии удовлетворения Продавцом/Поставщиком требования Покупателя об отказе от То...
	9.9. В том случае, если Товар был передан Покупателю, возврат денежных средств осуществляется только после возврата Товара на склад Продавца/Поставщика. Возвращаемый Товар должен быть в том же виде и в том же техническом состоянии, в котором он был пе...

	10. Вывоз и доставка Товара
	10.1. Покупатель имеет право заказать Доставку Товара на Reserve или самостоятельно вывезти оплаченный Товар со склада Продавца/Поставщика, в том числе с привлечением транспортных компаний, выбранных по своему усмотрению. Продавец/Поставщик не несет о...
	10.2. Покупатель имеет право оформить на Reserve заказ на доставку. Заказ на доставку является дополнительным сервисом, предоставляемым транспортной компанией без участия Оператора/Организатора конкурентных процедур. Товар доставляется транспортными к...
	10.3. В Договоре устанавливается срок, по истечении которого Товар становится доступным к отгрузке со склада Продавца/Поставщика с даты поступления денежных средств в размере 100% стоимости Товара на расчетный счет Продавца/Поставщика, а также устанав...
	10.4. В случае нарушения срока вывоза Товара, указанного в п. 10.3. настоящих Правил, Продавец/Поставщик вправе взыскать с Покупателя неустойку в размере 0,3 % от стоимости несвоевременно вывезенного Товара за каждый день просрочки.
	10.5. Покупатель при создании Заказа на Reserve уведомляет Продавца/Поставщика о дате и способе вывоза Товара. С целью подготовки необходимых пропусков на склад Покупатель за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты отгрузки сообщает информацию о ко...
	10.6. Доставка, заказанная Покупателем на Reserve, предварительно согласовывается с менеджером транспортной компании из представленных на Reserve транспортных компаний.
	10.7. Предварительная стоимость доставки Товара рассчитывается автоматически при использовании сервиса «расчет стоимости доставки». Окончательная стоимость доставки Товара определяется после передачи Товара транспортной и может отличаться от расчета с...
	10.8. При доставке Товар вручается Покупателю либо лицу, указанному в качестве Получателя Товара, действующему по доверенности.
	10.9. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи ему или его представителю Товара и подписания товарной накладной (унифицированная форма № ТОРГ-12).
	10.10. Датой передачи Товара является дата выборки Товара со склада Продавца/Поставщика, указанная в оформленной Продавцом/Поставщиком товарной накладной по унифицированной форме № ТОРГ-12 или товарно-транспортной накладной, которые передаются Покупат...
	10.11. Передача Товара может быть осуществлена лицу, действующему без доверенности (руководителю) или уполномоченному представителю, имеющему доверенность, выданную в установленном законодательством РФ порядке.
	10.12. Невывоз Товара в установленные настоящими Правилами и Договором сроки считается отказом Покупателя от Договора и является основанием для аннулирования Заказа Организатором конкурентных процедур. Внесенные денежные средства возвращаются Покупате...
	10.13. При передаче Товара Покупатель обязан проверить количество и качество Товара. Если при передаче Товара Покупателем будет обнаружено его несоответствие характеристикам, указанным в Карточке Товара, товарным свойствам, наименованиям, внешнему вид...

	11.  Возврат Товара
	11.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его получения и подписания первичных учетных документов (товарной накладной, ТТН (при необходимости), акта приема-передачи, либо универсального передаточного документа).
	11.2. Если Покупатель был проинформирован обо всех недостатках Товара на момент его передачи, то после получения Товара и подписания первичных учетных документов Покупатель не вправе отказаться от Товара / требовать возврата оплаченной цены Товара. По...

	11.3. Возврат денежных средств, оплаченных за Товар, осуществляется в предусмотренных настоящими Правилами и/или действующим законодательством Российской Федерации случаях в установленные положениями действующего законодательства Российской Федерации ...
	12. Ограничение доступа к сервисам Reserve
	12.1 Ограничение доступа Покупателя к приобретению Товара на Reserve осуществляется с целью поддержания оптимального рабочего процесса на Reserve, предупреждения случаев неисполнения или недобросовестного исполнения договорных обязательств Покупателям...
	12.2 Ограничение доступа на ЭТП недобросовестным покупателям и/или их представителям   является правом, но не обязанностью Организатора конкурентных процедур.
	12.3 Ограничение доступа к Reserve распространяется на Покупателей, принимающих участие в конкурентных процедурах по реализации Товара и совершивших инцидент/ инциденты в соответствии с Матрицей инцидентов.
	12.4 Требования по ограничению доступа настоящего документа распространяется на Покупателя, зарегистрированного на Reserve, имеющего логин, пароль и действующую аккредитацию.
	12.5 Ограничение доступа на ЭТП распространяется на Покупателей, принимающих участие в конкурентных процедурах по реализации Товара категорий трубная продукция (НКТ) и кабельная продукция (кабель нефтепогружной), не подлежащие ремонту, вторичное сырье...
	12.6 Применительно к Покупателям, принимающим участие в конкурентных процедурах по реализации Товара остальных категорий, ограничения доступа на ЭТП распространяется в случае совершения инцидентов под №6-9 в соответствии с Матрицей инцидентов.
	12.7 Уведомление об ограничении доступа Покупателю и/или его представителю направляется посредством автоматической рассылки с Reserve на адрес электронной почты, указанный при регистрации, с указанием инцидента и срока ограничения.
	12.8 Ограничение доступа к Reserve осуществляется вне зависимости от гражданско-правового статуса (типа) Покупателя. Продавец не несет ответственность за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки, которые понёс Покупатель и/или его представитель в связ...
	12.9 Покупатель и/или его представитель с ограниченным доступом к Reserve может продолжить участвовать в конкурентной процедуре, по которой совершил ставку, а также завершить оформление текущего заказа. Участие в новых конкурентных процедурах для Поку...
	12.10 По истечению срока ограничения доступа к приобретению товара на Reserve, Покупателю направляется уведомление о снятии ограничения посредством автоматической рассылки с Reserve на адрес электронной почты, указанной при регистрации.


	13. Конфиденциальность
	13.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, ставшей известной в процессе использования Reserve, в частности Стороны обязуются сохранять конфиденциальность содержания документов, передаваемых посредством Reserve, персональных данны...
	13.2. Каждая из Сторон обязуется ограничить круг лиц, имеющих доступ к информации (сведениям), указанной в п. 13.1. настоящих Правил, теми лицами, которым такая информация необходима для целей исполнения настоящих Правил.
	13.3. Факт сотрудничества Сторон в рамках настоящих Правил не является конфиденциальной информацией.

	14. Заключительные положения
	14.1. Правоотношения, не урегулированные настоящими Правилами, регулируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
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